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Pyetje gé béhen zakonisht

1. Cfaré do té thoté saktésisht roaming?

Roaming éshté njé shérbim i ofruar nga operatorét celularé, gé ju lejon té pérdorni telefonin
tuaj teksa udhétoni jashté vendit pér té folur, pér té dérguar mesazhe dhe pér té pérdorur
internetin.

2. A éshté e vérteté se, qé prej 1 Korrikut 2021, nuk do té keté tarifa roaming kur té
udhétoj né rajonin e Ballkanit Peréndimor?

Po éshté e vérteté. Duke filluar nga 1 Korrik 2021, ju nuk do té paguani tarifa shtesé pér
thirrjet, SMS dhe internetin gé do té pérdorni gjaté udhétimit né rajon, né krahasim me até gé
paguani kur jeni né shtépi, né vendin tuaj. Ky model quhet fol si n’shpi, sipas té cilit minutat,
SMS dhe GB-té gé ju do té konsumoni jashté vendit né rajonin e Ballkanit Peréndimor, do té
tarifohen ose zbriten nga shpenzimet e planit tuaj tarifor sikur té ishit né shtépi. Né lidhje me
pérdorimin e internetit, operatorét celularé mund té zbatojné njé té ashtuquajtur limit té té
dhénave té pérdorimit té drejté gjaté roamingut, né pérputhje me politikén e pérdorimit té
drejté.Ndaj ju lutemi gé té kontrolloni e té informoheni, pér detajet e métejshme, me
operatorin tuaj telefonik.

3. Ku saktésisht mund té udhétoj dhe té flas si né shtépi?

Ju mund té flisni si né shtépi né té gjithé rajonin e Ballkanit Peréndimor (d.m.th. Shqipéri,
Bosnjé dhe Hercegoving, Kosové*, Mal i Zi, Magedoni Veriore dhe Serbi), nése jeni i
abonuar me njé prej operatoréve celularé té Ballkanit Peréndimor.

4. A zbatohet parimi “Fol si n’shpi” nése uné telefonoj ¢do vend té rajonit kur jam né
roaming, apo vetém nése telefonoj vendin tim?

Po, parimi “fol si n’shpi” do t€ zbatohet né ¢do rast, pavarésisht nése jeni duke telefonuar né
vendin tuaj apo ndonjé operator tjetér celular té Ballkanit Peréndimor.

5. Avlen “Fol si n’shpi” pér telefonata, SMS ose internet?

Nuk do té keté tarifa shtesé roaming pér té gjitha shérbimet e roamingut: thirrjet, SMS dhe
internet sa heré gé jeni duke pérdorur shérbime roaming né Ballkanin Peréndimor.

Né lidhje me pérdorimin e internetit, operatorét celularé mund té zbatojné njé té ashtuquajtur
limit té té dhénave té pérdorimit té drejté gjaté roamingut, né pérputhje me politikén e pérdorimit
té drejté. Pér mé shumé informacion, ju lutemi kontaktoni operatorin tuaj celular.

6. Fol si n’shpi” zbatohet vetém kur uné béj telefonaté, apo edhe kur marr njé telefonaté,
ndérsa jam né roaming?



Nuk do té keté tarifa shtesé roaming pér asnjérén: as pér thirrjet e dalése e as pér ato hyrése.

7. “Fol si n’shpi” vlen vetém pér parapaguesit apo edhe pér abonentet gé paguajné mé
pas?

Po, vlen pér té gjithé llojet e abonentéve.
8. “Fol si n’shpi”, a éshté automatik apo duhet ta aktivizoj?

Ju nuk keni pse té béni asgjé, éshté automatike, pasi operatorét celularé né rajon do té aplikojné
automatikisht modelin “Fol si n’shpi”.

9. A mbulon “Fol si n’shpi” thirrjet qé béj nga vendi im né pjesé té tjera té rajonit?

Jo, thirrje té tilla nuk jané thirrje roaming. Kur telefononi ndérsa jeni né vendin tuaj nuk jeni né
roaming dhe “Fol si n’shpi” nuk zbatohet.

10. Nése udhétoj né rajon dhe telefonoj diké, a duhet té shqetésohem nése s’po e telefonoj
né celular por né numér fiks?

“Fol si n’shpi” zbatohet pér t€ gjitha telefonatat roaming né€ rajonin e Ballkanit Peréndimor, né
pérputhje me planin tuaj tarifor.

11. A zbatohet “Fol si n’shpi” kur pérdor WiFi ndérsa udhétoj né rajon?
Kur pérdorni WiFi, nuk po pérdorni shérbime roaming, prandaj “Fol si n’shpi” nuk zbatohet.

12. A ka ndonjé kufizim té sasisé pér thirrjet, SMS- té dhe internetin, ndérsa uné léviz né
rajon?

Nuk ka kufizime né lidhje me pérdorimin e telefonatave dhe SMS kur jeni né roaming. Né lidhje
me pérdorimin e internetit, operatorét celularé mund té zbatojné njé té ashtuquajtur limit té té
dhénave té pérdorimit té drejté gjaté roamingut, né pérputhje me politikén e pérdorimit té drejté.
Pér mé shumé informacion, ju lutemi kontaktoni operatorin tuaj celular.

13. Cfaré ndodh nése i shpenzoj gjaté pérdorimit té roamingut té gjitha minutat, mesazhet
apo edhe internetin qé kam si njé klient i parapaguar / paguar me pas?

Né rast se i shpenzoni té gjitha njésité gé keni, pavarésisht nése jeni té parapaguar ose té abonuar
pér ¢do thirrje shtesé, SMS apo internet do té tarifoheni sipas tarifave kombétare.

14. A mund té marr telefonata ndérsa jam né roaming nése jam njé klient me parapagim
dhe kam shpenzuar gjithcka gé kam né llogariné time?

Po, vlejné té njéjtat rregulla si né shtépi, prandaj mund té& merrni telefonata. Thirrjet hyrése jané
falas, njésoj si té jesh né shtépi.

15. A ka ndonjé afat kohor pér pérdorimin e telefonit tim celular jashté vendit dhe pér té
folur si né shtépi?

Nése kaloni mé shumé kohé né shtépi (jeni mé shumé né rrjetin tuaj té brendshém) sesa jashté
vendit, ose e pérdorni celularin tuaj mé shumé né vendin tuaj sesa jashté vendit, mund té flisni si
né shtépi né rajon. Sidoqofté, nése operatori juaj celular vendos gé né 4 muajt e fundit té keni
kaluar pjesén mé té madhe té kohés tuaj jashté vendit dhe té keni konsumuar mé shumé njési



jashté vendit, do t€ merrni njé SMS dhe do t'ju kérkohet té pérshtatni konsumin e trafikut me
politikén e pérdorimit té drejté. Nése nuk ndodh né 2 javét e ardhshme, do té tarifoheni shtesé
pér trafikun, d.m.th:

* 3.2 cent euro pér minuté té telefonatave té béra.

* 1.6 euro cent pér minuté té telefonatave t& marra.

* 1 euro pér SMS.

* 0,77 euro cent pér MB e cila do t€ ulet ¢do vit deri n€ 1 janar 2026. Pér mé shumé
informacion, ju lutemi lidhuni me operatorin tuaj celular.

16. A éshté akoma njé ide e miré gé té marrésh njé karté SIM té pérkohshme lokale, kur
udhéton né rajon?

Nése udhétoni né ményré periodike dhe géndroni pér njé periudhé té shkurtér kohe né njé pjesé
tjetér té Ballkanit Peréndimor, pérgjigjja éshté jo. Por, nése planifikoni té jeni né njé pjesé tjetér
té Ballkanit Peréndimor pér njé periudhé mé té gjaté, duhet té kontrolloni politikén e pérdorimit
té drejté té aplikuar nga operatori juaj celular pér té vendosur se ¢faré éshté mé e mira né rastin
tuaj.

17. Po sikur té udhétoj né rajonin e Ballkanit Peréndimor dhe té tarifohem ekstra?
Né kété rast duhet té kontaktoni menjéheré operatorin tuaj celular.
18. A jané ulur edhe tarifat e roamingut me BE?

Jo, por diskutimet mbi uljen e tarifave té roamingut midis Ballkanit Peréndimor dhe BE jané né
proces.

Pér mé shumé informacion, shikoni faget zyrtare té Autoriteteve Kombétare Rregullatore, né
vendet e Ballkanit Peréndimor:

Shqipéria: https://www.akep.al/

Bosnja & Herzegovina: https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/

Kosova*: http://www.arkep-rks.org/

Mali i Zi: https://ekip.me/

Macedonia e Veriut: https://aek.mk/

Serbia: https://www.ratel.rs/cyr/

*Ky pércaktim nuk cénon géndrimet mbi statusin, dhe éshté né pérputhje me Rezolutén UNSCR 1244 dhe Opinionin e 1CJ mbi
shpalljen e pavarésisé sé Kosovés.
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